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1. Fundamentals of gen Al 30-30%

Describe core generative Al (gen Al) concepts and use cases
» La A es el campo amplio; el machine learning aprende patrones a partir de datos y el NLP permite entender y

generar lenguaje. La IA generativa usa modelos fundacionales, preentrenados con enormes volimenes de datos y

E?a tablgs: los LLM se centran en texto, los multimoda(ljes combinan.iexto, ima%en, audio y video, y los de difusion
%Bren |zahe supervisa entrenE con datos etiquetados para g,a& icar o predecir valores, como el rjesgo de
cre e P a e

nim es glimina ruido. La Jngenieria rompts guia la respuesta; el prompt tunin ren refijo.
impago de un prestamo. El'no superwsggo gescu r% pa ongs en datog sin ethugtar, gor eJengp?ga segmeﬁtarJ
jentes. El aprendjzaje por refuerzo aprende por ens error con recompensa enalizaciongs, comq un robot
. E ciclo d%w@a geﬁ\%_ \P%.de fa gest% de éaa?os ?ugyggﬁ para?lugo(f dee ento%é%u 8re ar c%n? |g§]uer ]
ue rendEfaa arrar .o {et X simlsugeé_vlsa 0 com maepoco atos etiguetadas ¢ n_%uc 0s.sln etiguetar.
ataflow), el entrenamien o? utoML sin codigo o entrenamiento personalizado en Gemini Enterprise Agent
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ara las versiones, onit rlln(I; ara.la deriva nes_Baaaa tomatizar e u#]o. ) -
e contexto necesaria, la calidad, laTatenciay el coste, la seguridad y el cumplimiento normativo, y la posibilidad de

gji&arlo con dat%$ gro ios. Un modelo mas grande no slemgre e mejor;lc\{lodel Garden reune maodelos de Google,
. eneratlvg_ estaca en crear contenido (texto, Imagenes, video y codigo), resumir documentos y opiniones,
e partners y abiertos I%aﬁe\ compararlos . . " -

escubrir informacion mediante blsqueda conversacional y automatizar tareas repetitivas. Para previsiones o

clasificaciones con datos estructurados suele bastar la IA tradicional, y ambas se combinan: la tradicional segmenta

Destieiiteshola gemevativa atad ypateaids peesbinalyandpaactdda bepieass implications
* LalA depende de la calidad de sus datos: deben estar completos, ser consistentes entre sistemas, vélidos,

actualizados y relevantes para las condiciones reales de uso; si no, aparecen sesgos Yy alucinaciones. También

ebep ser accesibles; los silos y la variedad d?_fogna%tlos frenan los proyectos,%/?oo%le resc Euenda unaéplataforma

. o%_ atos estructura&los S|I%ue n esquema go e filas y columnas y'se consultan ton , COMo Inventarios o
uni |cadaﬁ/ %oberna ien gar.de copiarlo todo, que su dJe ser cgr?.i){.goco ractch. o L,
registros financieros. Los no estructurados no tienen modelo predefinido: correos, PDF, imagenes, audio, video o

Ifné%anes de satéliée, y son la mayoria de I?s datos de una empresa. JSON y XML son semiestructurados. Goqgle
0s dat uetados'asocian cata ejemplo a %%/

oS efi mé) % reapéjesta carrecta (una ¢ te%orla, un sentimiento o un valo
reco |enda§|9 uew Para 0s estructura Eou tora%e. ara tru
efaprend al ti

0s ?/ no es télraqu. . o
son la base zaje y el ajuste supervisados; los no uetados carecen de ella'y alimentan el aprendizaje

no supervisado y el autosupervisado de los modelos fundacionales. Etiquetar es caro, por lo que se combinan

Idepérsotias vardapdracidnheonaradthsariaiasapenatrdl teedaligadess implications
« La capa de infraestructura aporta el computo, el almacenamiento y la red con los que se entrenan y sirven

los modelos. En Google Cloud se agrupa en Al Hypercomputer, que integra aceleradores (GPU de NVIDIA y

TPU disefiadas,por Google), software abierto y opciones de consumo flexibles, como Spot VMs o reservas, para
* Lacapa (Pe rpong s(?a ?ogm)an ?os modePos gur%iagonales: moé)er\os gran(f(es preentrena(?os con d%tos masivos que
maxgﬁlzar e ooc&)ut controlar Ef_l coste. . . . o .
se adaptan a muchas tareas. Los LLM son un tipo de modelo fundacional; otros trabajan con imagenes, audio o

ideo. Difieren en tamafio, modalidad y coste, asi que elegir modelo es un equilibrio por caso de uso, y adaptar,un
. Kaca aole Giataformas une moae 0s, datos y'a erﬂes ogléltaP comg?ejldagﬁelfam raestructura.%on&oogPeaCEloua
reg trenado suele ser maslg?gltdorx arat ﬂ e enirenar desde cero.. . .
s Gemini Enterprise Agent Platform, la evoldcion de Vertex Al, organizada en cuatro pilares: crear (Agent Studio,
ent Development Kit, Model Garden), escalar (Agent Runtime), gobernar (Agent Registry, Agent Identity, Agent
gﬂ agente Je%]npers ue un abjetivo c,) n autonoﬂn?a: u%al.gn o)deqo como o?or der zon\émlgnto, p%m%a,g
ate gg optimizar (evaluacion, simulacion y.observabilidad). ; . .
recuer actua sobre sistemas externos mediante herramieritas. A diferencia de un asistente, no espera a que el

Esuarlo d C|d11_ cada paso, y a dlferenC|a] de un.bot, no ,sur:]He re%las fljaflis. qu le aﬁlxlerte (aug tare%s determlnlstgs
a capa de aplicaciones es’la garte_ con la gue interactuan las personas. Incluye la 1A integrada en herramientas de
comg_resuml 0 clasificar no necesitan un uioa FntIC.Q. . ) L

uso diario, como Gemini en Gmail 0 Docs, y 1a aplicacion Gemini Enterprise, puerta de entrada Unica para buscar

en los datos de la empresa con permisos, chatear y usar agentes. Aporta valor rapido sin desarrollo propio y Google

Ideimtdfyathecuss davssateshpeasdme 6 Gemgpaia Entrethati modeodels
* Gemini es la familia de modelos multimodales mas capaces de Google, creada por Google DeepMind: entiende

texto, imagenes, audio, video y cédigo en una misma peticion y razona sobre ellos. Su ventana de contexto larga

%ermlte analizar grande(f volu(rp nes de documentos o wdgos sin trocearlos, y es el motor de azo.nam\ento(?e
» Gemma es una familia de n&g elos abiertos I|§eros creada con |la misma investigacion qu% emini. Al ser de
asistent s¥agentes como Gemini nt?rPrls . Se usa como s?rvmlogesnona o en Agent Platform. , .

pesos abieftos, se puede ajustar con el framework que se prefiera'y €jecutar en hardware propio, méviles o

ervicios alo'adoa. Tiene variq.nteg eg e ializladas, como MedGemma (medicjna?::, ShieldGemma 2 (se uridad%cr
. En en es el modelg es emgl adog 00 eﬁ]araé;e erar "BF% nesaPartlr e texto. Sus untosf tes son la
eg(ﬂnq emma (husque Ian¥ 00 e.i comienda Agent Platform pa gse[wrlg sin equipo de.M S.

calidad demagen, el fotorrealisio, los estilos artisticos, fa tipografia y los diserios de marca, Iogotlposypproductos,
con baja Iatergjcila; (tjang)ién I|oe mite editar con méscaras&/ ampliar .IaJesqucic')n. Para la edicion c?nver,sac'onal en

* Veo es el modelo oogle DeepMind para generar video a partir eftext 0 iImagenes, con estilos visuales'y
varios turnos. Google recomienda Gemi I’% enerado con Imagen IFva a marc defa?uas nthiD, '
cinematograficos muy variados. Puede animar fotos existentes, crear el video entre un fotograma Inicial y otro final,
ampliar y editar clips y generar audio nativo con didlogos y efectos. Las empresas lo usan para acelerar anuncios

y contenido de marketing, y sus videos llevan la marca de agua SynthiD.



2. Google Cloud’s gen Al offerings 35-35%

Describe Google Cloud's strengths in the field of gen Al

Google se define como una empresa «Al-first» con un enfoque integral (full-stack): infraestructura propia con TPU y
GPU, investigacién de Google Research y Google DeepMind, la familia de modelos Gemini, nativamente multimodal,
y productos que la llevan a millones de usuarios. Esa integracién, guiada por sus Principios de IA, permite trasladar
GaeglE umhpessaatmnesipiaioneesdiudores e higieegarialaessmpresa: los prompts, las respuestas y los datos de
ajuste del cliente no se usan para entrenar modelos sin su permiso, ofrece indemnizacién de propiedad intelectual,
filtros de seguridad, Model Armor y Sensitive Data Protection, el grounding reduce las alucinaciones y todo funciona
Sehminieatihirtegradowea tpdoat] #abieisterseatieni@oogle: Google Workspace (Gmail, Docs, Meet, Vids), Gemini en
BigQuery y Looker para datos, Gemini Code Assist y Gemini Cloud Assist para equipos técnicos, Gemini en Security
Command Center para seguridad, y Gemini Enterprise como puerta de entrada Unica que conecta con datos de
BendgepseahitctoststGesuteSaliestoredibestad ve l@geciorigis deiéftamgetosattanG@opde, phiestns como Gemma
y de terceros como Claude, intercambiables sin rehacer la l6gica de los agentes; estandares abiertos como MCP
para conectar agentes con sistemas y A2A para que agentes de distintos proveedores colaboren; y tecnologias
Abidtasrcompliebesneltsisisar pler supkuadmnuttitnn e prade dade daglegeladieh cionaleinm Hiaidw prewitoizado
(TPU disefiadas por Google, GPU de NVIDIA, red y almacenamiento), software abierto como PyTorch y JAX y
modelos de consumo flexibles, como Spot VMs o reservas, para maximizar el goodput. Las TPU son ASIC propios
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La app de Gemini ayuda a redactar, resumir y analizar, e incluye Deep Research para informes a partir de cientos de
fuentes y Canvas para crear prototipos y textos. Los Gems son versiones guardadas de Gemini con instrucciones
y archivos propios que ahorran tiempo en tareas repetitivas; con archivos de Drive usan siempre la versién mas
feeivinteBnig quinpdatiries hgdripace)ondrsinmooiresyltmbiialgiue respeta permisos sobre Workspace, Share-
Point, Jira y otros sistemas, un asistente de IA y agentes: predisefiados, creados sin codigo o propios con ADK,
todos bajo un gobierno central. Gemini Notebook Enterprise sirve para trabajar sobre fuentes elegidas a mano, y
Siemmi @edVokapace inisijreaaeademappsgireya ssusmnassimibils y redacta en Gmail, crea borradores
en Docs, analiza datos en Sheets, toma notas con decisiones y siguientes pasos en Meet y ayuda a crear videos
con Vids. Los datos de la empresa no se usan para entrenar los modelos y Gemini solo recupera contenido al que

Degéﬂ%ueaﬂ%%aég%%%fﬁ%oud’s gen Al offerings improve the customer experience

Agent Search (antes Vertex Al Search) permite crear busquedas y recomendaciones con calidad Google sobre webs
y datos propios: entiende la intencion, da respuestas de IA con citas y sirve como RAG listo para usar, también en
medios. Grounding with Google Search conecta Gemini con la web en tiempo real para informacién posterior al
EnstorariiEngpogee s Suith Gwysaarnmdnienyigr éstLostarandxdatsnde)lawinpieda. el servicio al cliente:
Conversational Agents ofrece autoservicio por voz y chat con IA generativa y flujos deterministas; Agent Assist
ayuda en directo a los agentes humanos con respuestas, coaching y resiumenes; Conversational Insights analiza

DelSPB: REVTENE1S G 9BIR8) CaRIFSRT8 SHY FBTWRIFA eracciones por todos los canales

Gemini Enterprise Agent Platform, evolucion de Vertex Al, redine Model Garden, una biblioteca para descubrir,
probar, ajustar y desplegar modelos de Google, de socios y abiertos; Agent Search (antes Vertex Al Search),
bdsqueda semantica con respuestas generativas citadas sobre datos propios sin gran experiencia en ML;y AutoML,
GoogleLnodaiiesinRAGiguetinaitds tiiubgesivSkactagenmotor de busqueda semantica y por palabras clave
listo para usar, y RAG Engine, un servicio gestionado que conecta datos privados con los LLM. Para maximo
control estan las API de bajo nivel: Layout Parser, embeddings, Vector Search, la API de ranking, la de generacion
Agelinftatiaden C il tetodeck giolondkng) qgemitder spimsesspirisiyestnréEialdadigo abierto) u otros frameworks,
con Agent Studio (low-code) o partiendo de Agent Garden; se escala en Agent Runtime con Sessions y Memory
Bank; se gobierna con Agent Registry, Agent Identity y Agent Gateway; y se optimiza con evaluacion, simulacion y
hservabilidad.

DefiRENE purpose and types of tooling for gen Al agents

Las herramientas permiten al agente obtener informacién actualizada y actuar sobre sistemas externos. Con

las funciones, el modelo indica qué llamar y con qué parametros y la aplicacion cliente ejecuta la llamada;

las extensiones las ejecuta la propia plataforma; los almacenes de datos dan respuestas basadas en webs y
tocagesiegaueste tisas Aldpneentresadde seripeibaraiznias)bipeecht inddxiy deletir Siegech para voz, Translation
y Document Translation (conserva el formato), Document Al para extraer campos de documentos, Vision e Video
Intelligence para imagenes y video, y Natural Language para sentimiento y entidades. Cloud Run functions (antes
Cloegle-ah&lods) ejesuiparégicaaormpisio losruidoielosy Geminbyaey st atalsonpipApRts usando una cuenta de
Google y una clave de API. Agent Studio, en Agent Platform, es la opcion empresarial: compara prompts y modelos,
disefia agentes low-code y ofrece 1AM, SLA, soporte 24/7, cumplimiento como HIPAA, residencia de datos, CMEK
y modelos de terceros en Model Garden.



3. Techniques to improve gen Al model output 20-20%
Descrlbe how to proactively overcome foundation model limitations
Los modelos fundacionales dependen de la calidad de sus datos y del prompt, solo conocen lo que habia en
su entrenamiento (fecha de corte) y pueden alucinar, es decir, generar contenido plausible pero falso. También
* plgdaunainglificaesiesigosalideedel pusiete naiduenteederiticaiigs istioagpdseatshresgatddEsayda) | RAG rEagies)
yRAShfEiectiatas eslirales umsvados sin reentrenar. Google recomienda empezar por el disefio de prompts y
*  pasproalfowstunomyEnle G datsasieesiably telenodele et mbasgatesh saesiiedlzEsotie cisntrdajan zdouma
pessmigrs cilhesiszberl siavecoisdriGamfd ey dhuatian sethiedopileriva se vigila con Model Monitoring y Feature Store
e JUIETS SHFRIEIR AR FANSTRNER o VRLSIONAIS P SF VS o K ff calidad del modelo, delsistemay
te megoteriy dbsp piies & srenasociter ¥Bvsl safidagesmpargkealuar las respuestas para guiar al modelo
hacia el resultado deseado sin modificarlo. Todo prompt necesita una tarea,; las instrucciones del sistema, los
* Zpioysibetydal suintkxiogurcopeipoateshapyfievp bt dindentuooyqvevisibitiea lpsigara siendor tiate, estikreakono,
aonlejake nasip@dos s jmupidspacvoaias sobnedjaateidr eompiicifede rol define un personaje, idealmente en las
* Istadeioacke gelndsimral & pateatiorelorqualivizenenengazosinjesos dios.dn diatemdimiddacptecisifideealimenta
preijemnasctonplejorgjoraesrartiohy llegdealsiésultado; el razonamiento debe ir antes de la respuesta y puede
1def§ ararrsoeucocr|1 u ré f?emﬁ.to de salida. d%ﬁACt alteernc% razonar, actuar con herramientas externas y observar el resultado,
. dqnmana@emmtmjmrmmmtda | datoteEndoenipertesl verificables: reduce las alucinaciones, ancla las respuestas
a tus datos y aporta enlaces a las fuentes. Puede usar datos propios de la empresa (documentos, bases de datos,
* Rflicaeionesia gaitve el osrbento e splevialitetide tisténidese! psaiade mmexErnExip ddtosas utiarddedala quekel
pidiliela, penejensioedncd dag) i Biaaciones y permite responder con datos privados o actualizados sin reentrenar.
*  AgenliGadud |tardspidytaxl épSeiy cie) leeleRBGdisipgraralatay intoheseats wobsslkdes denGesple stalrigy datoe
aaaesaretedehas BB IrdsuRadd ¢l ayejuradaseiesanriddings, Vector Search, ranking y check grounding) permiten
*  haotearpaiatiste menbrolpi tacale aiontediadi hiajp RAQ@ Esginestaguerstasibltgpattammte reisin gatstionstoy G radasling
wigaiasgleBedintitaposttokenscandidetoebeginag siprofdibédidae gestutada. El nGmero maximo de tokens de
salida y las secuencias de parada controlan la longitud, y los filtros de seguridad bloquean la salida dafiina segun
umbrales por categoria sin cambiar el comportamiento del modelo.

4. Business strategies for a successful gen Al solution 15-15%

Describe the Google Cloud-recommended steps to successfully implement a transformational gen Al
soluditmgenerativa crea contenido nuevo: texto (marketing, resimenes, traduccion), imagenes (Imagen), video (Veo),
musica (Lyria), codigo, busqueda conversacional y contenido o recomendaciones personalizados segun el perfil
GoogliaCisuariedomiriced maotiat predjetvo s ldsifieg aciartie dibléaty bsionienm (spatricpi@vesidle segurataecion).
Arivaailpdedenrcplinbieatcd) psp efsnsploalormediel dadebpjde poasisitato coratinidhdilsthay datos accesibles
* ¥ikailds,daltniémecn @zdesgopyrikr izpides or desaltia vaior datds deabil tdea G emioi i gntiss, @ soAgejatspace)
girrembvaquedngemieesadelpy @gptdes sin codigo; Gemini Enterprise Agent Platform (antes Vertex Al) sirve para
* Geagleolticiod gsaporezztapeaaiodelrGartsto yana penfiipacaransboe losn Pilet sasperesia slddizn Seggo, datas
oarebjiziptesleelicadondfijgr iR st eferible dedargjastPdirogscataahacen falta datos soélidos, gestion del
* Gaounple, Moud ciidedia dikegiveraivanaenit® Héccrabtiat detl enldd eldecadid att del aisiésis depmrstbsaydet nefjciom Las
(mraeneidtastignrdadey gresttéad 3SAT )a eiapsadtgsardmepopriére fehateiietoaloraciones) y valor de ne-
Deﬁﬁ‘é‘%é%%”rvéeRFa{%ad %*%'%‘%E;&?tée%x'é%% esudgeé: mi'f YR P RS U atleC RS Rl adica
auAadebe raegr delel i mpafiar aI desarrollo el despliegue y la operacion. Cada
fase tiene sus riesgos: el envenenamiento de datos se mitiga pronto con saneamiento y controles de integridad; la
* B @éretim proonprsciiptuad o e Geois paalidesteg & ingaisteiaasvaesthodhatdadgayisti@e dariiesgdidetirslo la
frexiedosjdadedipmiddds/da fivddidad para que sean seguros por defecto. Tiene seis elementos centrales, como
* hepifendatdetoedeyGacgkpasstaguia tesdauebdiaéiar Emndetpasay, e &l dgblogidwhrecprapimapa oeeriasigos y
bahticdes ylamuiEn pesdeduide dgudesgiose cada recurso; Security Command Center detecta vulnerabilidades,
Deé:gplf cmnesc()arr gH%%s f%nengﬁazlsb |en Bm gas de IA; Cloud Monitoring vigila el rendimiento y Cloud
l:@Igmrng r@E@i m&m&a (lie confianza frena la adopcion y muchas empresas abandonan
proyectos por motlvos éticos. Google recomienda revisar cada caso en su contexto desde el disefio, con equipos
* Quéesaspybertnandzastantesobasiaientfzmdemdd doasgn post ala ead) aoméiitad e reminenteigdasficaitaciones
persnmasdetoseudonimizacion sustituye identificadores por tokens que mantienen los cruces y, con la clave,
 periAimicaddatifnana codar sids datd &riosadatvame ntalacslicacd vepsibte s |Fessititai Dzt p Rduectivre selkadbse y
desgiatuiiddayases gensites, abhisiéncen gatospysie reflejan desigualdades pasadas), el de muestreo o el de
- haterpitzhiidad geacietecaiimsse Bdlila ébmndingante pyrayuges Beteitzacéngnasldiceatalmscionpkdolcaentos
erplie@mphaspetieseinatonseta y la importancia global, el comportamiento del modelo; ninguna demuestra
causalidad. La rendicién de cuentas exige responsables claros, registros de auditoria y supervision humana
adecuada.



