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AWS Certified AlLBUSINESS SLEALEAISE car antes del examen

Nivel: Beginner Duracion: 130 min  Nota de corte: 700/1000 Fuente: guia de estudio oficial de Microsoft Learn

1. Al Fundamentals and Literacy 24-24%

Describe core Al concepts and define terminology

« Durante el entrenamiento, un algoritmo aprende de datos histéricos la relacion entre entradas y salidas, y el modelo
guarda lo aprendido en sus parametros; en la inferencia, el modelo entrenado recibe datos nuevos y devuelve una
prediccién con un grado de confianza, no una certeza. El ciclo de vida empieza por el objetivo de negocio medible

. K&iQ&JSSCSPtQPﬁﬂﬁodp%%B%%’; %?RM%%”S%%I@DSM?Q%S, que aprende patrones de los datos sin instrucciones

explicitas, y notoda la IA es ML (también hay sistemas basados en reglas). El deep learning usa redes neuronales en
capas, y la IA generativa, una forma avanzada de deep learning, crea contenido nuevo con modelos fundacionales

. EB%e@éESQ%%?ﬁ)&HFEHbes%H\&ﬁ%ﬁ 61&‘%“&&15’&5‘3%8&&&'9%%‘?&%%{59%0n faciles de consultar; los no estructurados

(audio, video, documentos, flujos de sensores) ocupan mas y requieren preprocesamiento y ML para analizarse.
Los semiestructurados combinan ambos, como videos con etiquetas. El tipo de datos orienta el modelo: ML basico

. Eggaot%g?%gﬁget@sa}@é@%g&gg SQHE%%?SS%F%Q}EEW&Micciones inexactas, tanto al entrenar como al usar el

modelo en produccion. La precision depende de etiquetas fiables (ground truth) y de depurar duplicados, formatos
y valores ausentes; la preparacion de datos suele ser la fase mas larga. La gobernanza del dato fija estandares de

. E’f%%%’di%[@%'SSEW%&E%‘RE%%%‘E&/ ﬁ@ﬁf&&?&ggoﬁquetados con el resultado, y el no supervisado descubre

grupos en datos sin etiquetar. Un modelo sobreajustado acierta con sus datos de entrenamiento pero no generaliza;
se detecta con datos de validacion independientes. Si los datos histéricos no son representativos o arrastran sesgos,
el modelo los perpetla, y en produccion hay que vigilar la deriva y reentrenar.
Identify and select appropriate Al solution types
* No todos los problemas necesitan IA: si el resultado se obtiene con reglas, célculos o pasos fijos, las reglas son
mas baratas, explicables y auditables. La IA compensa cuando las reglas dependen de demasiados factores que se
solapan, cambian con frecuencia (como el fraude) o la entrada es texto no estructurado. Las reglas actuales sirven

- O RARAGE PRIREBE A BLRIRT He HRTBYAS 1RRANE e SOSEHIRMER SIS FROY U FRPEIRE AT 2P

externas, recuerda el contexto y se coordina con otros agentes. Un solo agente basta para un proceso acotado; los
sistemas multiagente usan un orquestador que reparte tareas entre especialistas. Los protocolos abiertos (MCP,

- O GULRSSIRRSTARS E6rH0ER RRHN O RFFCRSRARILRRI B LS B T BEIYSIRN DA deriva de

datos), la relacion entre entradas y resultado (deriva de concepto) o aparece sesgo con el tiempo (deriva del sesgo).
Por eso se fija una linea base antes de produccién, se vigila de forma continua con alertas por umbrales ligados a

- BIOHIE MBORCI Y SR HREE EIRAI AR R IRVETIGLLP 78 ARleTRREIGE AR MG R TR B ).

La respuesta es doble: ofrecer herramientas aprobadas y monitorizar el uso y las infracciones de la politica. Una
lista publica de herramientas aprobadas, restringidas o en evaluacién, con una revisién &gil, hace mas atractivo el
camino gobernado; también hay que revisar las funciones de IA nuevas en SaaS ya aprobados.
Apply GenAl concepts and techniques
e La calidad de la respuesta depende de la calidad del prompt. Un buen prompt combina instruccion, contexto,
ejemplos y el texto de entrada; define con claridad la respuesta esperada y su formato, y equilibra sencillez y
detalle. Los ejemplos (few-shot) orientan el estilo, el razonamiento paso a paso ayuda en problemas complejosy la

. ipéé%c&é%rllo\é%%%ggﬂ ffgﬁjo %% ifg@wéo(.psﬁﬁ%%?%%ﬁ%gadgeﬁafﬁ%??oaswﬁdé@?fac%%%emodelo tiene un limite de
contexto. Documentos muy largos, historiales de conversacion completos o catalogos enteros de herramientas
pueden superar ese limite, encarecer cada peticion y aumentar la latencia. Se mitiga dividiendo documentos en
fragmentos, resumiendo turnos antiguos, incluyendo solo el contexto relevante y dejando margen para casos

- E¥l¥ABPacion aumentada por recuperacion (RAG) hace que el modelo consulte una base de conocimiento autor-
izada antes de responder: incorpora documentos actuales sin reentrenar, cita la fuente y reduce las alucinaciones,
aunque resume mal documentos completos. El ajuste fino (fine-tuning) adapta el modelo al estilo o0 a una tarea
nueva, tarda horas o dias y suele requerir perfiles especializados. Ambas técnicas pueden combinarse.



2. Al Strategy and Business Value Creation 28-28%

Develop Al strategies that align with business objectives

Los casos de uso de IA de alto impacto se identifican trabajando hacia atras desde el problema de negocio, no desde
lo que sabe hacer el modelo. Cada capacidad se enlaza con un resultado medible: asistentes que resuelven en el
primer contacto, cédigo mas rapido con calidad, descubrimiento de farmacos acelerado o agentes que preparan a

‘95 comgrciales. LaJnStHca técnica d(iebe_ traducirse al valor ded"leggocio esgerado. .
ara cada oportunidad hay que decidir si construir, ajustar o adoptar un siStema existente: entrenar un modelo

desde cero solo tiene sentido con muchos recursos y un retorno claro, y lo habitual es personalizar un modelo
preentrenado. Conviene evitar el sindrome de «no inventado aqui», comparar soluciones gestionadas y propias

Eegun_habilidades, Ipol_l'ticas normativa, 2/ (?é)or%arse en socios que tran%‘iera cor]ocimiento. .
as iniciativas se priorizan con una matri impacto en el negocio, viabilidad y alineacion estratégica, y algunas

capacidades deben construirse antes que otras. Al final de cada fase se toma una decision formal de avanzar, pivotar
o detener basada en criterios previos (valor demostrado, ROI positivo, alineacién), no en presiones ni plazos. En

erodué:cién %| ROl se sigue comoam KPI vivcr)ny, el escalado es radéjal. . . .
o todo problema necesita aprendizaje automatico: si unas redfas de negocio sencillas lo resuelven, o si no hay

datos relevantes y de calidad suficientes, la IA no es la solucion adecuada. Antes de decidir conviene definir el
problema y como se medira el éxito, usar la solucion actual o basada en reglas como linea base, calcular el coste

tal ‘datos, reentrelr)_\amient . alojamiento, mantenimiento?a/ Yaloo[ar e foc1u s hibridos. .
asarl un proceso a |A o cambiar de plataforma exige preparar los datos (calidad, acceso, gobierno), modelar el coste

por volumen y tokens, definir antes el conjunto de evaluacion y los criterios de éxito, y proteger la continuidad con
despliegues graduales, conmutacién por error y una capa de abstraccion que evite la dependencia de un proveedor.
La puesta en produccién no cierra el proyecto: el rendimiento puede degradarse por la deriva.

Measure and demonstrate Al business value

Un buen KPI de IA traduce el objetivo de negocio en una meta cuantificable (por ejemplo, reducir el tiempo medio
de gestion) y vincula cada métrica técnica a un resultado. Conviene combinar beneficios tangibles, como coste
0 ingresos, con intangibles, como satisfaccién del cliente (NPS) o productividad y moral de los empleados, y no

Eor]fundi[)actividad_ rompts, db%rado|r_es con esultgdo. .
a linea base se mide antes del despliegue 'y describe el proceso actual de la propia empresa: coste completo con

costes ocultos, tasas de error, costes de oportunidad, tiempos y satisfaccién. Debe cubrir un periodo representativo,

con variaciones estacionales, y sirve para fijar objetivos realistas y revisarlos periddicamente; el mismo agente da
Ol distintos segyn la linea base de partida, -

EI IJ€8'I comparagelirl)enefluo neto corlO g]r coste total: (beneficio - coste) / coste. Un marco completo usa costes

laborales con todos los cargos, incluye puesta en marcha, operacion y revision humana, y suma ahorro de tiempo,

menos errores y retrabajo e ingresos recuperados. La recuperacion es la inversion inicial dividida entre el ahorro

eto.mensual, y el FﬁOI se sisgue de forma continua. . . . . .
os indicadores adelantados se mueven antes que los resultados financieros: usuarios activos, uso repetido, tasa

de tareas completadas, usabilidad del primer borrador y feedback de los usuarios. También predicen el éxito las
métricas de éxito definidas antes de la prueba de concepto, la implicacion de los responsables de negocio desde
B R S T R Y et S H2h SR LOES 5T TLBEIS § G TSE {kE9E S hge el modelo més pequefio que
cumpla la calidad, envia las peticiones sencillas a modelos menores, acorta prompts y respuestas, usa inferencia
por lotes si no hace falta tiempo real y pon condiciones de parada a los agentes. Presupuesta por fases, etiqueta
los costes por caso de uso y compara coste y rendimiento.

Position Al for competitive advantage

Evaluar el panorama competitivo supone documentar cémo usa la IA el sector, aprender de la adopcion de otras
empresas y prever que las expectativas de los clientes subirdn con la IA. La ventaja viene de datos propios del
dominio dificiles de copiar, no de herramientas que todos pueden comprar, y cada oportunidad se clasifica como
EdALW: OERE-%?%‘%%@S&%%%% Q]%rr%?rc])isog éleu (tar\{a%(s: or}?rllggéﬂgre?%%smoducto reinventa el modelo de negocio
con nuevas propuestas de valor y modelos de ingresos. Las oportunidades se identifican trabajando hacia atras
desde los problemas de clientes, diferenciando reduccién de costes, aumento de ingresos y canales nuevos, y

onstruyendo carteras por capas. . . . o .
a ventgja competitiva gosten?bale con IA nace de los datos: el volante de inercia convierte predicciones en mejores

resultados y mas datos, y los datos propios, poco comunes y gobernados, crean un foso defensivo que los modelos
compartidos no dan. Las mejoras operativas se demuestran frente a una linea base y los agentes rinden mas con

E?(I;l?\llael de inversion en IA depende de los objetivos y la preparacién propios, no del gasto de la competencia: en la
fase de vision se financian pruebas de concepto pequefias con métricas, y al escalar se invierte en componentes
reutilizables y un modelo operativo formal. Conviene comprar lo que el mercado ya resuelve con madurez y
personalizar modelos fundacionales con datos propios.



3. Al Governance and Responsible Al Leadership 24-24%

Apply responsible Al principles to business decisions

* AWS define la IA responsable con dimensiones como equidad, explicabilidad, privacidad y seguridad, seguridad
(safety), controlabilidad, veracidad y robustez, gobernanza y transparencia. Aplicarlas a un caso de negocio exige
identificar a todas las partes afectadas, incluidas las vulnerables, y relacionar cada posible dafio con la dimension
gue compromete.

« Cuando el negocio y la IA responsable chocan, el Responsible Al Lens propone acotar el caso de uso al minimo
viable con valor, fijar criterios explicitos de decision, priorizar mitigaciones por probabilidad y gravedad, y elegir el
nivel de autonomia segun el riesgo. Las mitigaciones pueden integrarse en el sistema o darse como indicaciones
a los usuarios.

» La lA responsable debe integrarse desde el inicio de la planificaciéon y durante todo el ciclo de vida: el principio
de responsabilidad desde el disefio resuelve los problemas en el disefio sin impedir prototipos rapidos. En la
planificacién se fijan los objetivos de lanzamiento, se implica pronto a los érganos de aprobacion y se definen los
puntos de supervision humana.

e La supervision humana debe ajustarse al riesgo: las acciones de bajo riesgo y reversibles pueden ser autbnomas,
y las de alto impacto o irreversibles, como pagos o comunicaciones externas, requieren aprobacion previa con
contexto suficiente, plazos y escalado. Las barreras de proteccion (guardrails) filtran temas denegados, datos
personales y alucinaciones no fundamentadas en la fuente.

Establish Al governance structures and ensure regulatory compliance

» El gobierno de la IA empieza por identificar a las partes interesadas y formar un equipo con varias unidades de ne-
gocio (juridico, RR. HH., cumplimiento, comunicacion) que defina objetivos, politicas, umbrales de supervision y las
revise. La responsabilidad se concreta con responsables técnicos y de negocio para cada modelo, administradores
de datos y roles separados de autor, aprobador y publicador.

» Los procesos con IA deben revisar a la vez la regulacion especifica de IA, la proteccion de datos, las normas
sectoriales y la soberania de datos en cada jurisdiccion. Las medidas clave son evaluaciones de impacto de
privacidad, base legal para tratar datos, mecanismos de supresion, metadatos de procedencia y consentimiento,
seguimiento de cambios normativos y auditorias periddicas de terceros.

+ Los sistemas de IA deben aplicar minimo privilegio: cada usuario y cada agente acceden solo a los datos que
necesitan, y el asistente recupera solo lo que el usuario puede ver. Se recomiendan cifrado en reposo y en transito,
enmascaramiento o tokenizacion de datos personales, no usar datos confidenciales en soluciones publicas, control
de quién edita las fuentes y auditoria de los accesos.

 Clasificar el riesgo de la IA consiste en describir el caso de uso, identificar a las partes interesadas y valorar cada
evento dafiino por probabilidad y gravedad en una matriz. Se distingue el riesgo inherente del residual tras mitigar,
se prioriza segun la puntuacion y el apetito de riesgo, y un registro de riesgos revisado periddicamente mantiene
la clasificacion al dia durante todo el ciclo de vida.

Identify enterprise Al risks and direct mitigation strategies

« Un sistema de IA en produccion necesita supervision de la salud del sistema, de las métricas de negocio y de la
calidad del modelo, con alertas accionables, runbooks e indicadores clave de riesgo con umbrales y escalado.
También requiere pistas de auditoria inmutables, respuesta a incidentes especifica de IA, procesos de correccion,
copias de modelos fiables para revertir y pruebas de red teaming continuas.

» Elsesgo puede entrar en cualquier fase del ciclo de vida de la IA: en los datos (grupos poco representados, etiquetas
sesgadas, variables que actian como sustitutas de atributos demograficos), en el disefio del modelo y después del
despliegue. Medirlo solo al entrenar no basta: si los datos reales se alejan de los de entrenamiento aparece la deriva
del sesgo, por lo que hay que fijar una linea base, umbrales y alertas con revision humana.

 El contenido dafiino se gestiona con barreras de proteccién (guardrails) en entradas y salidas: filtros por categorias,
temas prohibidos propios del caso de uso y depuracién de los datos de entrenamiento. La propiedad intelectual
exige saber de quién son los datos de ajuste fino y las salidas, preguntar al proveedor por la indemnizacién ante
reclamaciones, no introducir datos confidenciales en aplicaciones de consumo y marcar lo generado.

 La fiabilidad se pierde por alucinaciones (respuestas falsas pero convincentes), por fuentes de conocimiento
desactualizadas o de baja calidad y por la deriva del modelo cuando los datos reales cambian. Se mitiga anclando las
respuestas en fuentes autorizadas (RAG), filtrando salidas no fundamentadas, con revisién humana en decisiones
criticas y con monitorizacién frente a una linea base que dispare reentrenamientos.



4. Business Readiness, Leadership, and Al Transformation 24-24%

Assess Al business readiness and maturity
» La preparacion para la IA se evalla en varias dimensiones a la vez: alineacion de la direccién y patrocinio, calidad

y acceso a los datos, cultura y gestion del cambio, plataforma técnica, seguridad, operaciones y gobierno. El AWS

CAF-Al organiza estas capacidades en seis perspectivas; en la fase de alineacion se detectan dependencias y

* Etmensiasdo HRELIEE 8 daess ratiyasdshANYS HIETe Icadr i ale onRPRd (RBRERRar explorar casos de
uso), experimentacion (pilotos y POC con métricas), lanzamiento (pocas soluciones en produccién con gobierno,

monitorizacién y supervision humana) y escala (componentes reutilizables, autoservicio y gobierno automatizado

n toda | mgresa Cada}'&J%Jar se evallia por segarado una e rPresadoued star er} Plve es dldtlntos segun el.
. a rans ormacionés con A fracasan por carencias concretas: en personas atan perfiles de producto y estrategia,

no scﬁo cientificos de datos), en procesos (no hay traspaso de la POC a produccion ni soporte), en tecnologia (sin

canalizaciones de despliegue ni de datos no estructurados) y en gobierno (cada equipo con sus normas, sin un

* bariieiandaneiess) wvel AaIMRaLIea AHTGEER eORIVBRARAEE HPeAsPrasaegoer viabilidad, impacto
y alineacion y POC pequefias; en experimentacion, infraestructura de produccion, gobierno y observabilidad; en

lanzamiento, componentes reutilizables, autoservicio y modelo operativo formal. El objetivo estratégico decide si
EsteRaZRa BRASAT LA aCANRaD B HYYSlY R0 RSk de datos propias.
» Lapreparacion de los datos se evalla desde el principio: partir de cada caso de uso hacia los datos que necesita, ver
doénde estan, su calidad y si son accesibles. Los silos de datos generan duplicados, inexactitudes y trabajo manual;
se superan con gobierno de datos, mapeando sistemas, flujos y responsables, y con catalogos y administradores

* HargAW¥Svieis ssikataaia s datoresrlidmas wigtedesihdsigdA generativa: el valor diferencial de los modelos

procede de los datos propios, gobernados con calidad y seguridad desde la fase de visién. La propiedad recae en
un propietario de datos de negocio del dominio (calidad, metadatos, acceso) y el intercambio se apoya en catélogos

* RRANPBIAVES AT IganriRit Y de HIfRRaiIGiHRAHER SR B dIepBRIiR Sada MR ARRAS consumir IA

ya preparada hasta personalizar modelos, y de los requisitos legales sobre los datos. La inversion crece por fases:

entorno de experimentacion seguro en las pruebas de concepto, infraestructura de produccién con despliegue
LeHIGENERARHpRAS CRANGR LA Y-RIARIAYAoI% Afessianf fResar

AWS recomienda lograr el patrocinio ejecutivo vinculando las iniciativas de IA a resultados estratégicos y al ROI,

alinear a los lideres recogiendo sus inquietudes de forma estructurada y mantener un patrocinador activo y visible.

El impulso de base llega con campeones internos de IA de negocio, producto y técnica, con incentivos ligados al

* (A6 ERCABYBERA RRMIRES ERiaeyIBInD S siemdd frepriicieguridad, gobierno, cumplimiento y expertos en 1A
desde el inicio, base del futuro centro de excelencia. La responsabilidad se fija con limites de rol claros y una matriz

RACI desde el lanzamiento; el propietario de negocio del caso de uso responde del alcance, las métricas y el valor,

© PP IGERIBICBIBHRANBICANERD HansR'ENc@dIHe PikRde Y que no puede hacer la IA, cuando interviene una
persona y como cambiaran los puestos, con planes de reciclaje y la IA presentada como compafiera. El plan de

comunicacion es un documento vivo con mensajes y calendarios por grupo, y debe recoger opiniones que influyan
* HavbAlERIanqHEWales sinicapsriLel Iese R AjasaneolferiptedpeH siRstge - BAfRIRIA Por analisis y los incentivos

heredados. AWS recomienda que los lideres celebren lo aprendido al pivotar, empiecen por casos internos de
asistencia con revision humana, permitan experimentos acotados con aprobacion ligera dentro de las obligaciones

* Bbeessiagrdermasiiprenands Aasiamass s cadadapranuisiana taliarasedeasiathons internos; al experimentar,
pruebas de concepto construidas con socios que transfieren conocimiento, itinerarios de certificacion y formacion

en las directrices de IA responsable; al escalar, alfabetizacion en toda la empresa a través del CoE y mentorias.
Scé\é\/ﬁIrW'BW%Q§‘?8'Eﬁ§JPﬁW§8'W|ngd@ﬁﬁ)mm&en'e”a producto, dominio y cumplimiento.

AWS describe la transformacion con IA como ciclos iterativos: en la vision se priorizan casos de uso por viabilidad,

impacto y alineacion; al experimentar, pruebas de concepto con criterios de éxito y camino a produccion; al lanzar,

pocas soluciones con gobierno, monitorizacion y soporte; y al escalar, componentes reutilizables y autoservicio

© QUeresaBNERda BINBATSHCPARIYREIN BRIS3NRE liMkatinasmeEtricas de éxito claras, documentar lo aprendido y
escalar de forma gradual con controles y soporte. En la prueba de concepto conviene un modelo de gama alta para

demostrar valor y, ya probado, evaluar modelos menores para reducir costes. Para escalar se reutilizan patrones y

- EbRRIHRAREXSICIRIR SlatARRCH RIRRIEE Al IEIRS PIASHEAR Y S aBaRIRades FesPartidas y colabora con las

unidades de negocio para detectar oportunidades sin perder gobierno ni calidad. Nace de equipos multidisciplinares,

necesita patrocinio ejecutivo, una mision medible y lineas de reporte cortas hacia la alta direccion, y sus incentivos
* BEREH isara ARJMaFEE Aedderenerativa no es un calculo dnico: coste y valor cambian con el uso y la adopcion,
asi que se sigue en un panel que une coste por interaccion con horas ahorradas, ingresos o CSAT. Cada métrica

técnica debe vincularse a un resultado de negocio, y la opinion de los usuarios se recoge de forma continua y se
© R\hrageAedidepasiraesamiaigasoduccion es una decision formal de seguir o parar basada en KPI, RO, viabilidad

y encaje estratégico. Después se formaliza la arquitectura, se versionan instrucciones y evaluaciones y se pilota
con pocos usuarios; en produccion hacen falta supervisién humana, alertas automatizadas, acuerdos de nivel de
servicio, soporte por niveles y una matriz RACI, porque el rendimiento se degrada con la deriva.



